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Cogni t ive and Sensory  Wel lbe ing Design Consul tant
Designed by                        with Kay Sargent ,



¿Cómo podemos diseñar ¿Cómo podemos diseñar 
un lugar de trabajo másun lugar de trabajo más  
inclusivo?inclusivo?
Todos los aspectos del espacio, como el color, la iluminación, 
la materialidad, la textura, los elementos en el campo de 
visión y los estímulos sensoriales, deben ser diseñados con 
propósito e intención.

pba colaboró con RainlightSTUDIO y Kay Sargent para 
profundizar nuestra comprensión de la estimulación 
sensorial en los edificios y cómo esto puede afectar a las 
personas que ocupan el espacio, específicamente a las 
personas neurodiversas. Nuestro objetivo es ofrecer a los 
diseñadores una gama completa de herrajes para puertas, 
manillas y manillones, dándoles la opción de elegir el color 
y la textura para diseñar el espacio más inclusivo para todos 
los usuarios.

“Para permitir que todos los empleados prosperen, los 
diseños de las oficinas deben permanecer fluidos y 
adaptables. Los empleadores pueden mejorar el bienestar 
y la productividad de los empleados al ofrecer una 
amplia gama de opciones, lo que permite a las personas 
seleccionar continuamente el mejor espacio para sus 
necesidades individuales,” Kay Sargent | Consultora de 
Diseño de Bienestar Cognitivo y Sensorial.



TOCCO es una colección de herramientas para puertas, 
manillas y manillones que son sostenibles, intercambiables 
y sensibles a las sensaciones.

La línea TOCCO es la solución perfecta, el uso de señales 
que ayudan al usuario a interactuar con algo, para todos los 
usuarios.

La Colección TOCCO no pretende proponer nuevos 
diseños o nuevos métodos de fijación: hemos adoptado 
diseños comunes y sistemas de fijación estándar, porque 
la elección de TOCCO tiene que ser una opción también 
en proyectos de renovación, sin necesidad de renovar las 
puertas u otros componentes preexistentes. Las elecciones 
inclusivas también deben ser sostenibles; la persona y el 
entorno están en el centro.

“El diseño es una orquestación de todos los sentidos para “El diseño es una orquestación de todos los sentidos para 
crear una sensación de pertenencia en el momento, y el tacto crear una sensación de pertenencia en el momento, y el tacto 
es nuestra verdadera conexión con la realidad. La manilla es nuestra verdadera conexión con la realidad. La manilla 
de la puerta representa el primer contacto que una persona de la puerta representa el primer contacto que una persona 
experimenta con un edificio o una habitación. Buscamos experimenta con un edificio o una habitación. Buscamos 
un enfoque más humano que desafía las expectativas, un enfoque más humano que desafía las expectativas, 
evocando una agradable sensación de asombro.” Yorgo evocando una agradable sensación de asombro.” Yorgo 
Lykouria | Director creativo RainlightSTUDIO. Lykouria | Director creativo RainlightSTUDIO. 





La colección TOCCO fue diseñada específicamente para 
ofrecer a los diseñadores la posibilidad de elegir el color 
(visual) y la textura (táctil) de las herramientas (manillas 
y manillones) para orientar de la mejor manera las 
preferencias y necesidades de los diferentes usuarios. 

La colección TOCCO ofrece una gama infinita de colores y 
dos agarres diferentes - lisos y texturizados - para satisfacer 
las preferencias táctiles de todos los usuarios. 

La empuñadura de la Colección TOCCO está fabricada en 
nylon ECONYL®, un material suave con una temperatura 
similar a la del ambiente. El nylon es agradable; no duro y 
no frío al tacto. La sensación que se tiene al agarre es un 
elemento importante que transfiere comodidad y seguridad 
al usuario. 

“Todo lo que sabemos sobre el diseño para la inclusión 
debe aplicarse a cada elemento de los edificios... incluida 
la herramienta. Ningún detalle es demasiado pequeño, ya 
que todos afectan la experiencia que tenemos y se suman 
a la solución general.” Kay Sargent | Consultora de Diseño 
de Bienestar Cognitivo y Sensorial. 



Pensamons al equipo deportivo, como una raqueta de tenis o un palo de golf. 
La “sensación” del agarre es un elemento importante para garantizar un apretar 
seguro, calidez y confort al usuario. ¿Por qué la herramienta debería ser diferente?



 

El futuro es circular: a partir de desechos, el nylon ECONYL® 
es infinitamente reciclable.

La empuñadura de la Colección TOCCO está hecha de 
ECONYL®, un 100% regenerado a partir de desechos 
como redes de pesca, alfombras viejas destinadas a 
los vertederos, componentes plásticos y residuos del 
tratamiento de telas. Además de ser una solución para los 
residuos, el nylon regenerado ECONYL® es aun mejor 
cuando se trata del cambio climático. Reduce el impacto 
del calentamiento global del nylon hasta un 90% en 
comparación con el material obtenido del petróleo.

El proyecto de la Colección TOCCO representa dedicación 
hacia la sostenibilidad y las prácticas verdaderamente 
responsables. Elegimos usar nylon regenerado ECONYL® 
en nuestros productos como apoyo a la misión de dar una 
nueva vida al material de desecho. Todo lo que hacemos a 
partir de ahora tiene que beneficiar al planeta.3 Transformación en polímeros

1 Recuperación de materiales de desecho

2 Regeneración y purificación

ECONYL®
nylon regenerado
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La inclusión es para todos, no identifica una habilidad 
específica, no busca soluciones que aplanen necesidades 
en una visión de “necesidad común”, por el contrario valora 
la belleza, la variedad y la singularidad de las personas. 
Solamente los valores universales pueden actuar como 
bases de un edificio tan ambicioso: inclusión, belleza para 
todos, responsabilidad por las elecciones de cuál, con 
quién y cómo, y sostenibilidad. Porque no podemos evitar 
de ser sostenibles si realmente creemos en el “para todos”, 
que es la razón por la que la Colección TOCCO combina a 
todos y todo.

“Necesitamos crear entornos que tengan un ecosistema de “Necesitamos crear entornos que tengan un ecosistema de 
opciones y elecciones para que las personas neurodiversas opciones y elecciones para que las personas neurodiversas 
puedan decidir cuál es el entorno adecuado para ellos en puedan decidir cuál es el entorno adecuado para ellos en 
cada momento” Kay Sargent, Consultora de diseño de cada momento” Kay Sargent, Consultora de diseño de 
bienestar cognitivo y sensorial.bienestar cognitivo y sensorial.



LA COLECCIÓN



MATERIALES

TOC.030.SUT8

ART.

.xx

cerradura de embutir

Con muelle de retorno

TOC.030.FUT8 .xx

cerradura de embutir

Con muelle de retorno

Manilla de Acero Inoxidable
Grip empuñadura de nylon regenerado ECONYL®

LISO

TEXTURADOMIRÍADA DE COLORES

LEED® T O C C O
COLLECTION

Blanco
.31

Bronce
.39

Gris
.32

Negro
.40

Bajo pedido
miríada de colores

ACABADOS .XX

ACERO INOXIDABLE

Manilla

Negro Bronce Gris Rojo

Champagne
.38

Disponibles todos los colores RAL (RAL es un 
sistema de igualación de colores que define 
colores para pinturas - ver link). Lotes minimos 
a convenir.

50
1  31/32”

20
25/32”

20
25/32”

8,5
21/64”

148
5  53/64”

71
2  51/64”

50
1  31/32”

71
2  51/64”

148
5  53/64”

8,5
21/64”

20
25/32”

20
25/32”

Mate
.44

Brillo
.43

Grip empuñadura 

Manilla de Acero Inoxidable Pintado

https://www.coloresral.com.es/colores-ral


MATERIALES

TOC.028.SUT8

ART.

.xx

cerradura de embutir

Con muelle de retorno

TOC.028.FUT8 .xx

cerradura de embutir

Con muelle de retorno

Manilla de Acero Inoxidable
Grip empuñadura de nylon regenerado ECONYL®

LEED®

MIRÍADA DE COLORES

T O C C O
COLLECTION

ACABADOS .XX

ACERO INOXIDABLE

Manilla

50
1  31/32”

20
25/32”

20
25/32”

8,5
21/64”

148
5  53/64”

71
2  51/64”

50
1  31/32”

20
25/32”

20
25/32”

8,5
21/64”

148
5  53/64”

71
2  51/64”TEXTURADO

LISO

Mate
.44

Brillo
.43

Blanco
.31

Bronce
.39

Gris
.32

Negro
.40

Champagne
.38

Negro Bronce Gris Rojo

Grip empuñadura 

Manilla de Acero Inoxidable Pintado Bajo pedido
miríada de colores

Disponibles todos los colores RAL (RAL es un 
sistema de igualación de colores que define 
colores para pinturas - ver link). Lotes minimos 
a convenir.

https://www.coloresral.com.es/colores-ral


MATERIALES

ART.

Manilla de Acero Inoxidable
Grip empuñadura de nylon regenerado ECONYL®

TOC.28B.FUT8 .xx

cerradura de embutir

Con muelle de retorno

TITLE 24
Californian Fire Code Section 12-10-202

LEED®

MIRÍADA DE COLORES

T O C C O
COLLECTION

ACABADOS .XX

ACERO INOXIDABLE

Manilla

71
2  51/64”

148
5  53/64”

8,5
21/64”

20
25/32”

50
1  31/32”

TEXTURADO

Mate
.44

Brillo
.43

Blanco
.31

Bronce
.39

Gris
.32

Negro
.40

Champagne
.38

Negro Bronce Gris Rojo

Grip empuñadura 

Manilla de Acero Inoxidable Pintado Bajo pedido
miríada de colores

Disponibles todos los colores RAL (RAL es un 
sistema de igualación de colores que define 
colores para pinturas - ver link). Lotes minimos 
a convenir.

https://www.coloresral.com.es/colores-ral


ART. A B Ø D

TOC.286.0F25 .xx 250 mm
9  27/32”

400 mm
15  3/4”

20 mm
25/32”

67 mm
2  5/8”

TOC.243.0F30 .xx 300 mm
11  13/16”

450 mm
17  23/32”

25 mm
63/64”

72 mm
2  53/64”

MATERIALES

Manillón de Acero Inoxidable
Grip empuñadura de nylon regenerado ECONYL®

LEED®

TEXTURADOMIRÍADA DE COLORES

T O C C O
COLLECTION

D

A

Ø

B

Mate
.44

Brillo
.43

ACABADOS .XX

Manillón de Acero Inoxidable Pintado

ACERO INOXIDABLE

Manillón

ALMA MANILLONES:
NEGRO PARA COLORES OSCUROS
GRIS PARA COLORES CLAROS Y ACERO INOXIDABLE

COLORES A PETICIÓN PARA COMBINAR CON CUALQUIER RAL # 
(Tornillos, tornillos prisioneros y componentes en nylon no barnizado)
Lotes minimos a convenir

Blanco
.31

Bronce
.39

Gris
.32

Negro
.40

Champagne
.38

Negro Bronce Gris Rojo

Grip empuñadura 

Bajo pedido
miríada de colores

Disponibles todos los colores RAL (RAL es un 
sistema de igualación de colores que define 
colores para pinturas - ver link). Lotes minimos 
a convenir.

https://www.coloresral.com.es/colores-ral


MIRÍADA DE COLORES

ART. A B Ø D

TOC.243.0F50 .xx 500 mm
19  11/16”

650 mm
25  19/32”

25 mm
63/64”

72 mm
2  53/64”

MATERIALES

Manillón de Acero Inoxidable
Grip empuñadura de nylon regenerado ECONYL®

LEED®

TEXTURADO

T O C C O
COLLECTION

Ø D

BA

ACABADOS .XX

ACERO INOXIDABLE

Mate
.44

Brillo
.43

Blanco
.31

Bronce
.39

Gris
.32

Negro
.40

Champagne
.38

Negro Bronce Gris Rojo

Manillón

ALMA MANILLONES:
NEGRO PARA COLORES OSCUROS
GRIS PARA COLORES CLAROS Y ACERO INOXIDABLE

COLORES A PETICIÓN PARA COMBINAR CON CUALQUIER RAL # 
(Tornillos, tornillos prisioneros y componentes en nylon no barnizado)
Lotes minimos a convenir

Grip empuñadura 

Manillón de Acero Inoxidable Pintado Bajo pedido
miríada de colores

Disponibles todos los colores RAL (RAL es un 
sistema de igualación de colores que define 
colores para pinturas - ver link). Lotes minimos 
a convenir.

https://www.coloresral.com.es/colores-ral


ART. A B Ø D

TOC.273.0F25 .xx 250 mm
9  27/32”

270 mm
10  5/8”

20 mm
25/32”

65 mm
2  9/16”

TOC.231.0F30 .xx 300 mm
11  13/16”

325 mm
12  51/64”

25 mm
63/64”

70 mm
2  3/4”

LEED®

MIRÍADA DE COLORES TEXTURADO

T O C C O
COLLECTION

D

A

Ø

B

ACABADOS .XX

ACERO INOXIDABLE

MATERIALES

Manillón de Acero Inoxidable
Grip empuñadura de nylon regenerado ECONYL®Mate

.44
Brillo
.43

Blanco
.31

Bronce
.39

Gris
.32

Negro
.40

Champagne
.38

Negro Bronce Gris Rojo

Manillón

ALMA MANILLONES:
NEGRO PARA COLORES OSCUROS
GRIS PARA COLORES CLAROS Y ACERO INOXIDABLE

COLORES A PETICIÓN PARA COMBINAR CON CUALQUIER RAL # 
(Tornillos, tornillos prisioneros y componentes en nylon no barnizado)
Lotes minimos a convenir

Grip empuñadura 

Manillón de Acero Inoxidable Pintado Bajo pedido
miríada de colores

Disponibles todos los colores RAL (RAL es un 
sistema de igualación de colores que define 
colores para pinturas - ver link). Lotes minimos 
a convenir.

https://www.coloresral.com.es/colores-ral


ART. A B Ø D

TOC.231.0F50 .xx 500 mm
19  11/16”

525 mm
20  43/64”

25 mm
63/64”

70 mm
2  3/4”

LEED®

MIRÍADA DE COLORES TEXTURADO

ACABADOS .XX

ACERO INOXIDABLE

T O C C O
COLLECTION

Ø D

BA

MATERIALES

Manillón de Acero Inoxidable
Grip empuñadura de nylon regenerado ECONYL®Mate

.44
Brillo
.43

Blanco
.31

Bronce
.39

Gris
.32

Negro
.40

Champagne
.38

Negro Bronce Gris Rojo

Manillón

ALMA MANILLONES:
NEGRO PARA COLORES OSCUROS
GRIS PARA COLORES CLAROS Y ACERO INOXIDABLE

COLORES A PETICIÓN PARA COMBINAR CON CUALQUIER RAL # 
(Tornillos, tornillos prisioneros y componentes en nylon no barnizado)
Lotes minimos a convenir

Grip empuñadura 

Manillón de Acero Inoxidable Pintado Bajo pedido
miríada de colores

Disponibles todos los colores RAL (RAL es un 
sistema de igualación de colores que define 
colores para pinturas - ver link). Lotes minimos 
a convenir.

https://www.coloresral.com.es/colores-ral


ART. A B Ø D

TOC.265.0F30 .xx 300 mm
11  13/16”

325 mm
12  51/64”

25 mm
63/64”

70 mm
2  3/4”

LEED®

MIRÍADA DE COLORES TEXTURADO

T O C C O
COLLECTION

ACABADOS .XX

ACERO INOXIDABLE

MATERIALES

Manillón de Acero Inoxidable
Grip empuñadura de nylon regenerado ECONYL®

D

A

Ø

B

Mate
.44

Brillo
.43

Blanco
.31

Bronce
.39

Gris
.32

Negro
.40

Champagne
.38

Negro Bronce Gris Rojo

Manillón

ALMA MANILLONES:
NEGRO PARA COLORES OSCUROS
GRIS PARA COLORES CLAROS Y ACERO INOXIDABLE

COLORES A PETICIÓN PARA COMBINAR CON CUALQUIER RAL # 
(Tornillos, tornillos prisioneros y componentes en nylon no barnizado)
Lotes minimos a convenir

Grip empuñadura 

Manillón de Acero Inoxidable Pintado Bajo pedido
miríada de colores

Disponibles todos los colores RAL (RAL es un 
sistema de igualación de colores que define 
colores para pinturas - ver link). Lotes minimos 
a convenir.

https://www.coloresral.com.es/colores-ral


ART. A B Ø D

TOC.265.0F50 .xx 500 mm
19  11/16”

525 mm
20  43/64”

25 mm
63/64”

70 mm
2  3/4”

LEED®

MIRÍADA DE COLORES TEXTURADO

ACABADOS .XX

ACERO INOXIDABLE

T O C C O
COLLECTION

Grip empuñadura 

MATERIALES

Manillón de Acero Inoxidable
Grip empuñadura de nylon regenerado ECONYL®

Ø D

BA

Mate
.44

Brillo
.43

Blanco
.31

Bronce
.39

Gris
.32

Negro
.40

Champagne
.38

Negro Bronce Gris Rojo

Manillón

ALMA MANILLONES:
NEGRO PARA COLORES OSCUROS
GRIS PARA COLORES CLAROS Y ACERO INOXIDABLE

COLORES A PETICIÓN PARA COMBINAR CON CUALQUIER RAL # 
(Tornillos, tornillos prisioneros y componentes en nylon no barnizado)
Lotes minimos a convenir

Manillón de Acero Inoxidable Pintado Bajo pedido
miríada de colores

Disponibles todos los colores RAL (RAL es un 
sistema de igualación de colores que define 
colores para pinturas - ver link). Lotes minimos 
a convenir.

https://www.coloresral.com.es/colores-ral


ADA
Los modelos de esta colección han sido diseñados para cumplir con la ley para estadounidenses con discapacidades, ADA, y otros requisitos de accesibilidad. Sin embargo la 
interpretación final de cumplimiento con los requisitos de accesibilidad es responsabilidad del especificador y debe ser determinada con relación a  las exigencias de proyecto 
y las normas locales.

LIMPIEZA

Hidrocloric HydrofluoricMuriatic acid Chlorine water /
Bleaching solution

Neutral PH

HCl HCl HF NaClO

OK

acid

SOAP

31 4
SOAP

2

INFORMACIONES TÉCNICAS

LOS PRODUCTOS PBA CONTRIBUYEN EN LOS PRE-REQUISITOS Y EN LOS CRÉDITOS LEED 
LEED (Líder en Eficiencia Energética y Diseño sostenible) es un sistema de certificación de base voluntaria para la gestión, el diseño y la construcción de edificios 
sostenibles desde el punto de vista social, medioambiental, económico y del bienestar para los usuarios. Creado en los Estados Unidos en 1993, por obra de U.S. Green 
Building Council (USGBC), LEED es en la actualidad, el estándar para la certificación de sostenibilidad de los edificios, más difundido en el mundo. Considera todos los 
ámbitos que intervienen en el diseño y la gestión de edificios o barrios, tanto comerciales como residenciales, nuevos o en recalificación. 

DECLARE LABEL
La Colección TOCCO ofrece la Red List Free Declare Label: https://declare.living-future.org/products/pulls-in-aisi-316l-stainless-steel-and-regenerated-nylon,
https://declare.living-future.org/products/levers-in-aisi-316l-stainless-steel-and-regenerated-nylon.
La etiqueta Declare es una etiqueta ilustrativa, explicativa y clara, que reúne todos los “ingredientes” como si de una etiqueta de un producto alimentario se tratase, pero para 
productos de construcción. Declare es una distinción otorgada por el International Living Future Institute (ILFI), que consiste en una etiqueta de “ingredientes” para productos 
de la construcción. La  etiqueta Declare contiene los siguientes datos: dónde se ensambla el producto; la esperanza de vida y el porcentaje de opciones de fin de vida 
(reciclable, vertedero); materia prima y lugares de ensamblaje final, todos los “ingredientes” del producto codificados por colores para designar los riesgos de contaminación 
potenciales. La etiqueta Declare Red list Free certifica que en la composición de los productos no se encuentran componentes incluidos en la Lista Roja de ILFI y que son 
considerados peligrosos o nocivos en la construcción.

https://declare.living-future.org/products/levers-in-aisi-316l-stainless-steel-and-regenerated-nylon




GENERAL CONDITIONS OF SALE

1. AGREEMENT
1.1  The supply of the products shown in this pricelist (“Products”) of 
PBA SpA (“PBA”) shall be governed by these general conditions of sale 
(“General Conditions”).These General Conditions shall apply also to the 
sale of spare parts, when possible.
1.2  The sale agreement of the Products (“Agreement”) is entered into 
force among the parties upon the C lient’s receipt o f PBA’s order con-
firmation.
These General Conditions shall be deemed as an integral and essential 
part of any Agreement.
1.3  These General Conditions shall be executed by the Client and a t-
tached to the first purchase order sent to PBA, it being agreed that they 
shall accordingly apply to any following Agreement.
1.4  These General Conditions shall be deemed as tacitly accepted by the 
Client for any supply of Products, unless expressly rejected in writing by 
the Client by means of notice thereof to be sent to PBA at the latest within 
5 (five) days as of the date of receipt of PBA’s confirmation of the first 
purchase order sent by the Client.
Should the Client expressly reject one o r more o f these General Con-
ditions within the above term, PBA shall be free to withdraw f rom the 
relevant A greement, by m eans o f written communication thereof and 
without any further obligation.
1.5  In no event shall any general conditions of any nature, inserted and/
or specified in the Client’s order forms and/or in other documents sent 
to PBA by the Client, and/or of which the latter was made aware in any 
manner w hatsoever, apply to any A greement and/or t o any supply of 
Products. 
Any special t erm and/or condition o f supply suggested b y the Client 
shall apply to the Agreement only if expressly contained in PBA’s order 
confirmation.
Any change and/or a mendment t o these G eneral C onditions shall be 
binding and valid only if accepted in writing by both parties. 
2. PLACE AND TERMS OF DELIVERY OF THE PRODUCTS
2.1  The choice of an Incoterm does not affect the location of the place of 
delivery of the Products which, in any case, shall be deemed as delivered 
to the C lient a t the place and in the moment in which they a re put a t 
disposal of the haulier, for the relevant transport, at PBA’s premises in 
Tezze sul Brenta (Vicenza), Italy.
In any case, unless otherwise agreed in writing by the parties, PBA shall 
never be liable for delays accrued during the transportation. 
2.2  The terms of delivery of the Products (i) are specified in PBA’s order 
confirmation, ( ii) are approximate and roughly set forth and ( iii) in no 
case shall they be construed as of essence.
2.3  In case of delay in the delivery of the Products at PBA’s premises, 
caused by a fortuitous event, force majeure or other causes not depend-
ing on PBA’s willful misconduct and/or gross negligence, the Client shall 
not be entitled to claim any compensation for damages, nor to ask for 
the termination of the Agreement and/or for the reduction of the price 
of the Products.
3. INCOTERMS
Unless otherwise agreed in writing, the Products and the relevant prices 
are to be considered with delivery Ex-works (EXW – Incoterms 2000), 
PBA’s premises in Tezze sul B renta (VI), I taly o r at the d ifferent p lace 
indicated by PBA in the notice Products ready for delivery. 

4. ORDERS – NON STANDARD AND/OR MADE TO MEASURE PRODUCTS
4.1  The purchase orders shall be made in writing and completed with all 
the data required for the relevant design and manufacture.
4.2  When a lready approved by the Client for the supply of catalogue 
Products, it is agreed that these General Conditions shall also apply to 
the sale orders related to non standard Products, Products out of cata-
logue and/or to be made to measure, if confirmed by PBA. 
4.3  Any delay of the Client in the transmission of data, measures and/
or technical specifications of the Products subject matter of the Agree-
ment may cause a proportional postponement of the delivery terms, to 
be newly determined by PBA on the basis of its industrial needs. 

5. PRICES AND PAYMENTS
5.1  The prices of the Products indicated in this pricelist are merely in-
dicative and can be modified at any time by PBA.
The actual price of the Products is specified in PBA’s order confirmation 
and, unless otherwise specified, it is deemed as net of VAT.
Any change and/or modification of the Products, agreed by the parties af-
ter the transmission of PBA’s order confirmation, shall cause the adjust-
ment of the relevant price due to any increase of the costs of production 
and/or of the raw materials, as agreed from time to time by the parties.
5.2  The price of the Products shall be paid by the Client as per the terms 
and ways specified in PBA’s order confirmation, or otherwise agreed by 
the parties.
Any late collection or non collection of the Products shall not cause an 
extension and/or postponement of the terms of payment. 
5.3  PBA shall be entitled to suspend the delivery of the Products should: 
(a) the Client’s assets and/or financial standings endanger the relevant 
payment; (b) the Client fail to t imely pay Products previously supplied 
by PBA, also on the basis of other Agreements, until full payment of the 
outstanding credit and/or until receipt of proper guarantees of the Client 
for any delivery in progress, without prejudice to PBA’s right to claim for 
any damages suffered as a consequence thereof.
5.4  In no event shall any vice and/or defect of the Products, even when 
expressly acknowledged as such by PBA, and/or any delay of delivery as 
to the agreed terms give the Client the right to suspend the relevant pay-
ments and/or any other payment for whichever reason due to PBA also 
under other contractual relationships.
5.5  In case of late payments, PBA shall be entitled to charge interests on 
the unpaid amount at the rate provided by the law.
5.6  In no case shall the Client be entitled to set off any amount due to 
PBA in force of any Agreement against any amount due by PBA at any 
title whatsoever.
6. RETENTION OF TITLE
PBA shall be the sole owner of the Products until the date of their full 
payment.
Should the Agreement be terminated due to the Client’s breach of con-
tract, any Client’s advance payment shall be kept by PBA as an indemnity 
within the limits set forth by the law, without prejudice to the latter’s right 
to claim for further damages.
7. WARRANTY
7.1  PBA guarantees that the Products will be free from vices and defects 
in materials and workmanship for a period of 24 (twenty-four) months as 
of the date of the relevant delivery (“Warranty Period”).
7.2  Should the complaints raised by the Client within the Warranty Pe-
riod with reference to the Products be grounded and accepted by PBA, 
the latter shall, at its exclusive discretion, repair and/or replace the defec-
tive Product/s or the defective component/s of the same, with delivery 
Ex-works (EXW Incoterms 2000) PBA’s premises in Tezze sul Brenta 
(VI), Italy.
The warranty obligations herewith undertaken shall be effective and bind-
ing only provided that PBA has the opportunity to verify the vices and/or 
defects raised by the Client.
PBA’s warranty obligation shall be deemed as entirely fulfilled with the 
removal of the vice and/or defect raised by the Client, or with the replace-
ment of the defective Product and/or component, without any further 
obligations.
Unless otherwise agreed in writing by the parties, all the expenses for re-
turning to PBA the defective Products and/or components, as well as all 
the additional expenses related to the operations of repair or replacement 
shall be borne by the Client and shall be at the Client’s risk.
7.3  Subject to the loss of warranty, the Client shall notify in writing, by 
registered letter return receipt requested, any vices and/or defects found 
within and not later than 8 (eight) days as of the date of the actual deliv-
ery of the Products, or, in case of hidden vices or defects, within and not 
later than 8 (eight) days as of the date of the relevant discovery.

7.4  The warranty is expressly excluded for vices and/or defects of the 
Products arising from or consisting in:
(i) any repair, alteration and/or modification not authorized in writing by 
PBA;
(ii) normal wear and tear of the materials or of single components;
(iii) improper use and/or application of the Products;
(iv) defects and/or mistakes in the measures and/or technical specifica-
tions supplied by the Client;
(v) deposit, maintenance and/or cleaning not in compliance with PBA’s 
instructions;
(vi) installation not in compliance with PBA’s instructions and/or carried 
out with non suitable materials;
(vii) any other event for which PBA is not directly liable.
Should the Client fail to regularly pay the agreed price, even if such de-
fault or such delay concerns a single part of the aggregate price of the 
Products, the warranty shall not apply.
7.5  Without prejudice to the compulsory product’s liability law and any 
liability for willful misconduct and/or gross negligence, PBA shall not be 
liable for direct, indirect or incidental damages caused to the Client and 
and/or to third parties as a consequence of the defects of the Products.
The Client shall not be entitled to terminate the Agreement in case of 
vices and/or defects of the Products subject matter of this warranty, 
should PBA timely comply with the relevant obligations.
7.6  The Products made of wood, pvc, rubber, rolled sections and/or of 
other natural materials shall be of a quality equal, within the limits of 
a reasonable similarity, to the relevant samples examined by the Client 
before the execution of the Agreement.
In no case shall therefore the samples of the Products examined by the 
Client be qualified as the exclusive standard for the exterior appearance 
of the Products.
Without prejudice to the warranty regulated by this clause 7, any chro-
matic and/or aesthetic difference (nervation of the wood, intensity of the 
colour shades, etc.) of the delivered Products compared to the charac-
teristics of the relevant samples examined by the Client, shall not entitle 
the latter to terminate the Agreement and/or to ask for the replacement of 
the Products or for the reduction of the price.
7.7  In no event shall the chromatic differences between Products of the 
same type and/or colour, delivered with different lots and/or in different 
moments, be qualified as vices and/or defects of the Products, nor shall 
the Client be entitled to claim their replacement and/or the reduction of 
the relevant price as a consequence thereof.

All disputes arising out of or relating to these General Conditions, any 
Agreement and/or to the supply of Products shall be exclusively submit-
ted to and settled by the Court of Vicenza, Italy.
PBA shall in any case be entitled, at its exclusive discretion, to institute 
legal proceedings against the Client before the Court of the place where 
the Client has its registered office.

These General Conditions of sale and any Agreement shall be governed 
by Italian Law.
Should the Client be a foreign entity or in any case an entity having the 
registered office or the main place of business abroad, the Contracts 
related to the supply of the Products shall in any case be regulated by 
the United Nations Convention on the International Sale of Goods (Wien 
Convention, April 11, 1980)

Failure by PBA to enforce at any time the provisions of these General 
Conditions shall not be construed as a waiver of such provision or of the 
right to thereafter enforce each and every provision herein.

The Client executes these General Conditions in Italian and in English, it 
being agreed that should any conflict or inconsistency arise among the 
two versions, the Italian wording shall always prevail.

8. MISPRINTS AND PRINTING ERRORS
We are not responsible for any misprint or printing error in catalogs or price 
lists. All images and sizes are not binding. Modifications are reserved. 
Design modifications are reserved to technically enhance products
9. EXCLUSIVE COURT

10. APPLICABLE LAW

11. WAIVER

12. LANGUAGE
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